
33人 33人

回答者の年齢階級（内訳）

60代 70代 80代 90代以上10代 20代0～9歳

7人- - - 1人 5人

115/124

17人 19人

■ 回答者概要　

回答率 92.7% 回答者 患者 患者家族 合計

87人 28人 115人

　　　　　　令和7年度　患者満足度調査結果《入院部門》

（2）実施方法　退院時にアンケート用紙配布、回収箱により回収

■ 調査結果内訳（割合）

30代 40代 50代

■ 実施状況

（1）実施日　令和7年9月8日～10月31日の54日間
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■ ご意見

・面会時間の設定が不満（平日17時）。 ・全ての面で満足し、感謝してます。

・廊下側のベッドだったが、窓側の方が退院された時に ・色々手助けして頂きました。

　「窓側に移動しますか？」と聞いてもらいたかった。 ・職員間での体調に関する留意事項等がしっかり共有されていて、

・缶詰の果物・ヨーグルト等のスプーンが大きすぎて、 　よく声かけして下さり、安心して過ごすことができました。

　少し食べずらかった様に思う。 ・色々工夫して食事を作って頂いているのが分かり、

・オムツ代が高いので、持ち込みできたらと思う。 　とてもおいしく頂きました。

・部屋の洗面台の水が、手を当てると出てすぐ止まる。

・デイルームの空調機の埃が気になる。 ・手術直後、気分が悪くなった時に、当直の先生を呼んで

　ほしかった。

・果物等の持ち込みをしたい。

・おむつの持ち込みをしたい。

◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇◆◇

いただいたご意見につきましては、院内にて共有し、今後より良い医療サービスを提供できるよう改善に努めます。

調査にご協力いただきました患者さまとご家族の皆さまに、心より御礼を申し上げます。

不満足に感じたこと 満足に感じたこと

その他
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